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Thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016
cia Thi twéng Chinh phi ve viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet
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hi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich
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Chuyen. ....... namz().légu

hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10
a Thu tuéng Chinh phu vé viéc ti€p nhéan ho so, tra két qua giai

Luu ho so _séquyéf...th.fl..tu

hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, ﬁy ban nhan dan

thanh pho x4y dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:
I. Muc tiéu

- G6p phén nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cia chinh quyén thanh
pho trong viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p tham gia thuc hién tha tuc hanh
chinh théng qua hé théng buu chinh ctia thanh phd.

- Tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh c6ng ich dam béo tao didu kién thuén loi va tiét kiém chi phi cho t6 chic,
ca nhan.

- Bao dam vai tro cia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cdng ich
trong viéc chuyén phét hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chlnh su phdi
hop gifta doanh nghlep cung ung dich vu buu chinh c6ng ich véi to chic, ca
nhan va co quan cé thim quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

I1. N§i dung thwc hién

1. Giao thu truéng cac sé, ban, nganh thanh phd, Cha tich Uy ban
nhan dan cac quan - huyén thuc hién:

- Niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va cong khai trén trang
thong tin dién tir cua co quan, don Vi danh muc thu tuc hanh chinh khong thuc
hién tiép nhan, tra két qua g1a1 quyet qua dich vu buu chinh céng 1ch quy dinh
(céc thu tuc hanh chinh yéu cau t6 chirc, ca nhan khong dugc Uy quyén va phai
c6 mit truc tiép dé giai quyét). Thoi gian thuc hién trong thang 3 nim 2017;

- Niém yét tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va cong khai trén trang
thong tin dién tor cda co quan, don vi thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhén hd
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.
Thoi gian thuc hién trong thang 3 nam 2017;



\

- Té chirc thuc hién céc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, tra két qua g1a1
quyét qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu;

- Ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cia don
vi dé stra ddi, bd sung theo thdm quyén hodc kién nghi Uy ban nhén dén thanh
phé sira dbi, bd sung, thay thé cho phu hop véi phuong thirc tiép nhén, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich. Thoi gian
thyuc hién trong thang 4 nim 2017;

- Trién khai thuc hién, theo di, huéng din, kiém tra viéc thuc hién quy
dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu.

2. Giao Sé Tw phap:

- Huéng dan cac sd, ban, nganh, quan - huyén lap danh muc thu tuc hanh
chinh thuc hién va khong thuc hién tiép nhan, tra két quéa giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh. Thoi gian thuc hién trong
thang 3 nam 2017;

- Téng hop danh muyc thu tuc hanh chinh thyc hién va khong thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
trinh Chi tich Uy ban nhan din thanh phd cong bd theo thdm quyén; gii S&
Théng tin va Truyén théng dé cong khai trén Cong thong tin dién tir cua thanh
phé Thoi gian thuc hién trong thang 4 nam 2017.

3. Giao S& Tai chinh:

Huéng dan céc sd, ban, nganh, quan - huyén thuc hién thu phi, 1€ phi cac
tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh phu trong thang 4 nim 2017.

4. Giao S& Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hop v6i Buu dién thanh phd huéng dan giai phéap k§ thuat dé céc sé,
ban, nganh, quan - huyén thuc hién viéc trién khai cc dich vu cOng truc tuyén
mttc d6 3,4 két hop véi giai phap chuyén phat hd so qua dich vu buu chinh céng
ich ctia Buu dién thanh ph trong thiang 4 nim 2017;

- Phéi hop S& Tu phép cong khai thu tuc hanh chinh trén Céng théng tin
dién ttr ctia thanh phé. Thoi gian thyuc hién trong thang 4 nam 2017.

IIL. T6 chirc thuwe hién

1. S& Théng tin va Truyén thong chu tri td chirc trién khai thuc hién, theo
doi, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién. Bdo cdo Uy ban nhén dan thanh phd vé
két qua thyc hién va tham muu, dé xuét Uy ban nhan dén thanh phd giai quyét
céc kho khin, vuéng mic phét sinh trong qua trinh thuc hién cia cac don vi
(néu co).




2. Thu trudng cac s&, ban, nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhan déan céac
quén - huyén c6 trach nhiém trién khai thuc hién ké hoach nay; bao céo két qua
thuc hién dinh ky hang quy vé S& Théong tin va Truyén thong dé tong hop trinh
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- TTUB:CT, cac PCT;

- Cac S¢, ban, nganh TP;

- UBND 24 quén-huyén;

- Buu dién thanh phd;

- VPUB: CVP, PVP/VX;

- Phong VX, KT;

- Luvu: VT (P.VX-T) XP.6!
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